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RESUMEN. En México la desercién y la eficiencia terminal de los estudiantes de nivel superior es un problema que afecta a todas las
instituciones educativas, la Universidad Tecnolégica del Valle del Mezquital (UTVM), como institucion educativa de calidad, s e plantea como
una posibilidad de abatimiento de este fendmeno, el desarrollo del médulo de control de desercion, constituyéndose actualmente como un
elemento indispensable del desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje y desde luego un eje central para la formacion integral y
profesional de los estudiantes. En esta Institucion la tutoria se encuentra inserta del Programa de Apoyo Académico al Estudiante, en donde
ademas se cuenta con asesoria académica presencial, asesoria académica virtual, talleres de formacién integral y talleres aca démicos
extracurriculares. La tutoria académica es un proceso de acompafiamiento a un grupo de estudiantes por parte del tutor que tiene como objetivo
maximizar las posibilidades de éxito académico del estudiante, sobre todo en los tres primeros cuatrimestres, constituyéndose como una
alternativa para aumentar el rendimiento académico, reducir la desercién y por lo tanto incrementar la eficiencia terminal. Es por ello que se
plantea elaborar un médulo dentro del SIIN (Sistema Integral de informacién para Estudiantes) que sirva como instrumento de apoyo al tutor,
analizar cuales son las principales causas que orillan a los estudiantes a desertar y buscar alternativas para evitar rezago educativo dentro de
la UTVM. Se desarrollé6 un médulo de control de bajas del que se obtendra un andlisis de desercion escolar, con la finalidad de conocer los
motivos que obligan a los estudiantes a abandonar sus estudios universitarios, con este andlisis se buscaran alternativas en apoyo al estudiante.
Al implementar este médulo de bajas como una herramienta en relacién con la desercion (nimero de bajas registradas por cuatrimestre), ha
ido disminuyendo paulatinamente, al respecto se detecta que la mayoria de las bajas no se deben al rendimiento académico si n o a que los
estudiantes no cuentan con la suficiente orientacion vocacional y buscan otras opciones de estudio, destaca que desde el 2013, comparando
con otros afios las bajas se han estabilizados por debajo del 5%
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ABSTRACT. In Mexico, the dropout and terminal efficiency of students at the higher level is a problem that affects all educational institutions,
the Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital (UTVM), as a quality educational institution, is considered as a possibil ity of dejection. of
this phenomenon, the development of the desertion control module, currently constituting itself as an indispensable element in the development
of the teaching-learning process and, of course, a central axis for the integral and professional formation of the Students. In this Institution,
tutoring is part of the Student Academic Support Program, where there is also face-to-face academic counseling, virtual academic counseling,
comprehensive training workshops, and extracurricular academic workshops. Academic tutoring as a process of accompanying a group of
students by the tutor that aims to maximize the student's chances of academic success, especially in the first three semester s, becoming an
alternative to increase academic performance, reduce desertion and therefore increase terminal efficiency. That is why it is proposed to develop
a module within the SIIN that serves as a support instrument for the tutor, analyze what are the main causes that lead students to drop out and
seek alternatives to avoid educational backwardness within the UTVM. A drop control module was developed in which an analysis of school
desertion will be obtained, in order to know the reasons that force students to abandon their university studies, with this analysis alternatives will
be sought to support the student. By implementing this module of withdrawals as a tool in relation to desertion (number of withdrawals registered
per semester), it has been gradually decreasing, in this regard it is detected that most of the withdrawals are not due to academic performance
but to the fact that the students they do not have sufficient vocational guidance and are looking for other study options, it highlights that since
2013, compared to other years, the casualties have stabilized below 5%

Key words: Efficiency, mentoring, support.
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INTRODUCCION

La educacion superior es el nivel educativo que
atiende a la poblacion que ha concluido la educacién
media superior, en un rango de edad de 18 a 22 afios.
A partir del 9 de Septiembre de 1996 se cred la
Universidad Tecnolégica del Valle del Mezquital
(UTVM) con la finalidad de dar respuesta a las
necesidades de la poblacion en la region; con la idea
de proporcionar un modelo educativo diferente al que
se aplica en las Universidades Tecnoldgicas
tradicionales y ofrecer a los estudiantes un modelo
educativo que enriqueciera al original, el cual fue
disefiado para Universidades que se ubican en zonas
donde existe gran desarrollo industrial con un gran
namero de empresas productivas, mismas que
faciltan la contratacion y colocacion de sus
estudiantes

Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital es
una institucion educativa encargada de formar
jovenes profesionistas a nivel TSU e Ingenieria para
el desarrollo de la regién y del pais.

Dentro de las innovaciones del modelo educativo
puesto en marcha se tiene la incorporacion de
tutorias en programas académicos de apoyo
curricular, mismo que tiene la mision de contribuir con
el abatimiento de la desercion, rezago estudiantil,
reprobacion y aumento de la eficiencia terminal.

Sin embargo, durante sus inicios el programa de
tutorias dificilmente cumple con las expectativas
pues inicialmente profesores y estudiantes tienen el
paradigma de creer que un alumno universitario no
requiere del seguimiento de un tutor, estando estos
ultimos poco convencidos de su nuevo rol dentro de
la institucion, provocando que el impacto del
programa de tutorias fuera pobre o casi nulo.

Ante esta problemética, se decide a partir de agosto
de 2005 retomar y reorientar el programa de tutorias,
dado que para estas fechas se tenia un indice de
desercion de alrededor del 38.78% (SIIN, 2008)
impactando directamente en la eficiencia terminal. A
partir de éste momento se decide trabajar con una
tutoria enfocada a la orientacion y seguimiento de los
estudiantes, apoyo en aspectos cognitivos, afectivos
del aprendizaje y mejora de circunstancias
académicas.
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El impacto de la tutoria tanto del rendimiento
académico, desercion vy eficiencia terminal es
innegable, pero también se tiene claro que queda
mucho por trabajar para mejor la eficiencia del
programa y garantizar no solo la permanencia de los
estudiantes, si no dar la oportunidad de una
preparacién profesional de calidad e integral. Se
sigue trabajando en ello, hoy un eje importante es dar
las herramientas adecuadas a los tutores, por lo cual
a nivel institucional se proporciona todo el apoyo
tecnoldgico necesario para mejorar la actividad de
uno de los principales actores de este proceso.

Es en esta parte, donde el médulo de control de bajas
dentro de la UTVM es una de las herramientas
innovadoras que permitira reforzar las estrategias de
abatimiento de la desercién, e implementar con mas
precision los apoyos que ofrece la universidad a los
estudiantes vulnerables, y asi lograr que tengan una
mejor calidad de vida y un desarrollo como
profesionistas.

Es indispensable que la universidad lleve un control
de la desercion de los estudiantes, asi como un
indice de motivos que obligan a ello, para poder
hacer frente a la problematica y evitar que los
estudiantes abandonen sus estudios y que puedan
desarrollarse como profesionistas. Por lo cual la
Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital
requiere llevar las estadisticas en su sistema de
control escolar para contar con una informacién
eficiente, el desarrollo del médulo de bajas para el
SIIN (Sistema Integral de informacion para
Estudiantes), llevando el proceso establecido por el
sistema de gestion de calidad con el que se rige la
institucién para automatizar este proceso y generar
los documentos controlados por SGC para este
sistema.

Este sistema serd utlizado por el tutor como
herramienta de apoyo para evitar la desercién del
estudiante, en la cual podran participar en este
proceso el director de carrera, el director del
departamento de servicios estudiantiles y el director
de servicios escolares. Por lo que el sistema estara
construido para documentar su participacion como lo
estipula el SGC.

Paseo del Agrarismo #2000 Carr. Mixquiahuala-Tula Km. 2.5 Mixquiahuala de Juarez C.P. 42700
Tel. (738) 73 540 00 55
conainte.editorial@itsoeh.edu.mx



mailto:conainte.editorial@itsoeh.edu.mx

AT

%>

REINGTEL

METODOLOGIA

Este modulo se desarrolla con lenguaje de
programacion que servir4 para llevar el control de
bajas de los estudiantes y sus causas, también
generara reportes con informacion en tiempo real, y
a través del conocimiento de estos datos prevenir y
evitar la desercion escolar.

Al finalizar el proceso, el moédulo generara los
reportes necesarios que permita:

e Fortalecer un sistema de deteccion oportuna
de estudiantes en riesgo de desercion
escolar

¢ Implementar un sistema de alerta temprana
que identifique a los estudiantes en riego de
desercion

e Generar condiciones de apoyo extra en
proceso de aprendizaje.

El no contar con un sistema autbnomo de bajas, la
universidad tiene una limitante con respecto a este
proceso, este sistema pretende cumplir con mejorar
la eficiencia de este proceso, asi como acortar los
tiempos para realizar dicho tramite.

Por ultimo, un aspecto importante por cubrir, y que
hoy en dia tiene gran importancia del area de
aprendizaje en linea, es tratar de maximizar el
namero de resultados que son relevantes a una
consulta, al mismo tiempo que debe tratar de
minimizar los resultados que son irrelevantes. Por
ejemplo: La realizacion de exdmenes de forma rapida
y continua para relevancia de su informacion.

CARACTERISTICAS SOFTWARE
e Sistema Operativo Microsoft Windows 11 o
anteriores en todas las maquinas de los
laboratorios, también se utiliza el Sistema
Operativo DEBIAN”.
e Paqueteria de office, Microsoft office 2021 en
todos los laboratorios o versiones anteriores.
e Lenguaje de Programacion y de Manipulacion de
datos como son: Mysql, PHP, JavaScript y CSS.
e Software de disefio, como la Suite de Adobe
(Adobe Dreamweaver).
El software a utilizar en la institucién es original, todo
bajo licencia de sus fabricantes excepto el software
libre, con otros segmentos de las Tecnologias de
Informacién.
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Se ha detectado que ningdn hecho o situacion
anormal de la realidad pueden tomarse sin una
perfecta conceptualizacion, dicha tarea solo puede ir
desarrollandose a medida que entra en la naturaleza
del propio objeto estudiado, tomando en cuenta estas
consideraciones y recordando el caracter teérico
préactico del proceso del conocimiento, es que podra
decidirse la importancia del trabajo el cual tiene como
punto de partida una sdlida perspectiva tedrica, la
misma que tiene como propésito darle a la
investigacion un sentido coordinado y coherente.

Un sistema automatizado que permita el manejo de
la informacion en forma veraz y resumida para dar
apoyo a la toma de decisiones por parte de los
administrativos y docentes, el cual lograra su objetivo
de estudio, el funcionamiento del sistema actual que
poseian sus debilidades y fortalezas, los
requerimientos de la informacion por parte de los
docentes, las areas que formarian parte del sistema
de informacién, donde se recomienda al finalizar el
disefio del sistema de informacion, su implantacién
con la finalidad de que la universidad contara con una
herramienta poderosa del manejo de la informacion,
sugerencia que se relaciona con el desarrollo de la
investigacién  planteada, ya que <con la
implementacion de un proceso automatizado, los
usuarios pretenden mejorar, el mecanismo del control
de la informacién, a objeto de obtener una
verificacion rapida de los datos, sobre determinadas
operaciones que le permitieran aplicar
oportunamente controles administrativos en pro de la
organizacion y el servicio al cliente.

El software de monitoreo se desarrolld en lenguaje
PHP para realizar una interface basada en ambiente
WEB.

La filosofia del proyecto es que, el sistema pueda ser
utilizado por cualquier usuario tanto en su parte de
configuracién, como en su parte de monitoreo, para
no tener necesidad de contratar especialistas en los
equipos de sistema, para su configuracion y
establecimiento del nodo; se utiliz6 TCP/IP que en
este sistema se tiene la capacidad de agregar,
remover y configurar.

La UTVM es una Institucion de alto nivel, su SIIN se
encuentra en fase de desarrollo para lo cual se
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necesitan desarrollar e integrar moédulos, y uno de
ellos es el de bajas, el cual permitira automatizar este
proceso y generar reportes del mismo basados del
SGC.

Se pretende desarrollar e implementar el médulo de
bajas del SIIN de la UTVM, para brindar un mejor
servicio a todos los wusuarios, enlistados a
continuacion, que consulten y realicen este tramite.

IDENTIFICACION DE USUARIOS
1. Administrador

2. Servicios escolares

3. Servicios estudiantiles

4. Director de Carrera

5. Tutor Académico.

6. Estudiantes

RESULTADOS Y DISCUSION

En siguiente diagrama (figura 1) describe el flujo que
debe seguir el proceso de bajas, contenido en el
sistema de gestion de calidad por lo cual, el médulo
debe apegarse a este, el diagrama es sin duda
importante porque marca la trayectoria que debe
llevar el mddulo.

ALUMNOD TUTOR DWECTOR Df M b EATUDMANTIES | S ESCOIANS

(IO | T (T

ol v

Entrevista al alumno

. .

Figura 1: Diagrama de flujo

El siguiente diagrama (figura 2) describe los modulos
gue utilizan los diferentes actores, dependiendo de la
funcién que ocupen durante el proceso de la baja, por
lo que cada caso marca una funcién programada, y
donde se repite el proceso.
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Figura 2: Diagrama de casos de uso

En la figura 3 se propone el disefio y espacio que
debe de tener el modulo dentro del SIIN, esto para
llevar una uniformidad del sistema, al ingresar el
cédigo permite al usuario el acceso a la base de
datos para realizar consultas y modificaciones.

LA RRRRR AR AR R RS

Figura 3.: Tabla de motivos de baja

Al ingresar el fragmento de cddigo se realiza la
consulta en SQL dentro del PHP para extraer los
datos de los estudiantes y asi como del usuario que
lo procesa para mostrarlos dentro del formulario
(figura 4).
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Figura 4.: Tabla de motivos de baja

Con el cédigo PHP para actualizar e insertar datos
necesarios para consultar y procesar la baja
requerida.

Esta prueba tiene la misibn de simular el
comportamiento del usuario y ofrecer un conjunto de
escenarios para evaluar el resultado obtenido, al
realizar esta prueba se instalé un servidor que
contara con las mismas especificaciones a las del
servidor del SIIN dentro de la universidad, al realizar
las pruebas se registra un trabajo a la perfeccion.

El propdsito de esta prueba es asegurar que el
sistema pueda manejar el volumen de datos y
transacciones de entrada especificados dentro del
moédulo de implantacion del usuario, ademas de
asegurar que tenga el tiempo de respuesta requerido.
Por lo que se comprueba que el mddulo trabaja en
tiempo real, al tener una red béasica no impide el buen
funcionamiento del médulo, un usuario tardaba en
capturar su informacién en promedio de 5 minutos.

Para esta prueba se les pide a los usuarios finales,
directores, tutores, y jefes de departamento que
utilizaran el moédulo sin tener una capacitacion de su

uso, esto como propésito de conocer su opinién en
cuanto a su manejo, accesibilidad y conocer las
oportunidades de mejora, esto con el afan realizar
ajustes a la interfaz, para que sea amigable con el
usuario. Esta prueba permiti6é observar la facilidad de
manejo para los usuarios finales.

El mddulo se evalué conforme a los requerimientos
del usuario como del sistema de gestion de calidad y
la compatibilidad de los sistemas ya implementados
en la universidad. Por lo que se comprueba que el
sistema es funcional, por el cual, la universidad no
asumio ningdn costo, al ser desarrollado por personal
de la institucion, la implementaciéon de este médulo
es herramienta fundamental para establecer e
identificar oportunamente el riesgo de desercién
escolar y proveer ayuda psicolégica, econémica,
educativa y buenas condiciones, al conocer sus
caracteristicas se reorienta a los estudiantes con la
finalidad de que concluyan sus estudios.

Figura 5.: Pégina principal del SIIN

En la pagina que se muestra en la figura 5, los tutores
ingresan usuario y contrasefia desplegando las
opciones del SIIN, uno de ellos es el médulo de bajas.
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Figura 6.: M6dulo Tutor

El formulario mostrado en la figura 6, se llena por el
tutor académico del alumno después de hacer la
entrevista y conocer los motivos de la posible baja.
Al continuar con el proceso de baja se envia la
informacion del estudiante que es visualizado por el
director del programa educativo, el cual analiza el
motivo de la desercion y las posibles soluciones para
evitarla, al cancelarla o autorizar la baja el
departamento de servicios estudiantiles analiza y
detecta la causa de la desercion (figura 7).

Una entrevista al alumno, verifica sus calificaciones,
y si cuenta con alguna beca y poder evitar la
desercion, al aceptar o cancelar la baja se procesa y
envia la solicitud al departamento de servicios
escolares.
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Figura 7.: Médulo Servicios escolares

CONCLUSIONES

El programa de tutoria ha contribuido favorablemente
a mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes, asi como a disminuir la desercién y por
tanto ha incrementado la eficiencia terminal en la
Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital. Al
implementar este maédulo de bajas como una
herramienta en relacién con la desercion (nUmero de
bajas registradas por cuatrimestre), han ido
disminuyendo paulatinamente siendo una constante
en los cuatrimestres siguientes, presentandose un
mayor numero de ellas durante el cuatrimestre
septiembre-diciembre debido a que corresponde al
periodo de nuevo ingreso, al respecto se tiene que la
mayoria de las bajas no se deben a rendimientos
académicos, si no a que los estudiantes no cuentan
con la suficiente orientacién vocacional y buscan
otras opciones de estudio que van desde el tipo de
profesion hasta la basqueda de nivel licenciatura.
Destaca que para el 2021, comparativamente con los
otros afios las bajas se han reducido
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considerablemente, logrando estabilizarlas por abajo
de un 5%., por lo que este mddulo en su reciente
implementacion ya esta rindiendo frutos y que busca
con ello que todos los estudiantes tengan éxito en la
conclusién de sus estudios.
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